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Sukladno ¢l. 11. “Ugovora o neposrednim pravima i obvezama u ostvarivanju programa
djecjih vrtica i jaslica DV “Marjan” (u daljnjem tekstu: Ugovor Vrtica), ravnateljica Vrticéa
dana 31.12.2015. god. donosi

PROCEDURU O PROVOPENJU MJERA NAPLATE DOSPJELIH
NENAPLACENIH POTRAZIVANJA

.
Mjere naplate dospjelih, a nenaplacenih potrazivanja ove Procedure odnose se na:

e sredstva od pruZenih usluga boravka djece u Vrticu,
e sredstva po ostalim osnovama potrazivanja koja se mogu pojaviti u
Vrticu.

1.
Mjere naplate dospjelih potraZivanja obuhvacaju slijedeée:

- usmeni kontakt, telefonom ili usmenom obavijesti putem odgojiteljica u
grupi u kojoj dijete boravi

- mailom

- pisanu opomenu

- placanje u ratama (ili obro¢na otplata) po odobrenju ravnatelja

- pokretanje ovrinog postupka radi naplate potrazivanja




Odgovornosti sudionika u procedurama:

Odgojitelj:
- za listu nazocnosti djece za svaku odgojnu skupinu (do 03.- eg u mjescu za predhodni
mjesec) i obavijesti prema roditeljima (po kontaktiranju ra¢unovodstvene sluzbe)

Evidenticar uplate roditelja:

- usmeni kontakt s duznicima o ¢emu je potrebno sastaviti zabiljesku na kartici djeteta
(datum, ime osobe, razlog neplacanja, kada ¢e platiti i sl.)

- za sastavljanje liste “stanje dugovanja po skupinama” - izvod otvorenih stavki (10S) do
25.-0g u mjesecu, koja se prosljeduje voditelju ra¢unovodstva

- slanje 10S-a roditeljima prema potrebi

- slanje opomena i poduzimanje radnji za naplatu potrazivanja prema predlozenim
mjerama

- vodenije liste /pracenje i provodenje moguénosti naplate liste: dugovanja za roditelje
koji nisu podmirili dugovanja i vise ne koriste usluge vrti¢a

- sastavljanje liste “obrocne otplate” i pracenje naplate iste

- zakljuCenje upata i zaduzenja

Voditelj racunovodstva:

- prijenos u glavnu knjigu i uskladivanje s istom (otvorene stavke; 1-2 dana po primitku
nazoc¢nosti)

- kontrola liste “stanje dugovanja po skupinama”

- kontrola liste dugovanja za djecu koja nisu podmirila dugovanja i vise ne koriste usluge
vrti¢a, te pokretanje Odluke o otpisu dugovanja.

Ravnatelj:

- odobrava obro¢nu otplatu duga na prijedlog evidenticara uplate roditelja ili voditelja
racunovodstva

- potpisuje opomene, opomene pred otkaz o pruzanju usluga Vrtica i otkaz Ugovora
Vrtica, te prijedlog za ovr$ni postupak.

Tajnik: sastavlja prijedlog pokretanja ovr§nog postupka.

o



V.

DINAMIKA MJERA ZA NAPLATU
(UKOLIKO OBVEZE NISU PODMIRENE U UGOVORENIM ROKOVIMA)

-30 (trideset) dana od isteka zadnjeg dana dospjeca potrazivanja upucuje se PISANA
OPOMENA na adresu roditelja o dospjelom dugu na dokaziv nacin (osobnim urucenjem
uz potpis primaoca ili postom uz povratnicu). Pisanu obavijest sastavlja evidenticar
uplata roditelja.

U opomeni o dospjelom dugu potrebno je navesti podatke o duzniku, iznos duga, te
pravni temelj na osnovu ¢ega se duznika poziva na placanje (ugovor, uplatnica,
nazocnost)

Lista duZnika zajedno s opmenom ¢uva se u raéunovodstvu Vrtica.

-8 (osam) dana od dana urugenja pisane opomene na osobnu adresu duznika,
evidenticar uplata roditelja duzan je dostaviti OPOMENU PRED OTKAZ UGOVORA
VRTICA na dokaziv na¢in (osobnim urucenjem - u uredu Vrti¢a ili preko odgajatelja u
skupini koju dijete boravi uz potpis roditelja ili postom uz povratnicu). U sluéaju
odbijanja prijema pismena ili nepoznate adrese roditelja - duznika, OPOMENA PRED
OTKAZ UGOVORA VRTICA ¢e se obaviti isticanjem pismena na oglasnoj plo¢i Uprave
Vrtica.

-8 (0sam) dana od dana uruéenja ili dostave opomene pred otkaz o pruzanju usluga
Vrtica , na adresu roditelja - duznika $alje se OTKAZ UGOVORA VRTICA (osobnim
uruc¢enjem, postom uz povratnicu ili isticanjem pismena na oglasnoj plo&i Uprave
Vrtica).

-30 (trideset) dana od dana otkazivanja pruzanja usluga sastavlja se prijedlog pokretanja
ovr$nog postupka za naplatu nenaplacenog potrazivanja.

Liste duZnika, zajedno s opomenama ¢uvaju se u racunovodstvu vrtica.



V.
SPORAZUM O OBROCNOJ OTPLATI
U slucaju da se roditelj - duznik po primljenoj opomeni osobno javi u Upravu vrtica,
ravnatelj moze s roditeljem - duznikom potpisati Sporazum o obroc¢noj otplati po kojem
¢e duznik u roku od 1 (jednog) dana platiti 1. ratu dospjelog dugovanja, a ostatak prema
dinamici obro¢ne otplate precizirane Sporazumom o obrocnoj oplati.

VI.

KONACNA NENAPLATIVOST DOSPJELOG POTRAZIVANJA — OTPIS POTRAZIVANIJA

Potrazivanje se moze ocijeniti kao nenaplativo u slijede¢im sluc¢ajevima:
- uslucaju da je potrazivanje posljedica propusta Vrtica
- opravdanog prigovora zastare od strane duznika
- ukoliko se utvrdi da je nastavak postupka naplate ekonomski neisplativ u

odnosu na iznos pratecih troskova pravnog postupka

Odluku o otpisu donosi ravnatelj.

VII.

Ova Procedura se primjenjuje danom donosenja i bit ¢e objavljena na oglasnoj ploci
Uprave Vrtic¢a i web stranici Vrtica.

AN\ Ravnateljica:
. mr. Ani Mrnjavac, prof.
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